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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
(Stand Januar 2018) 

 

 
Preise: 

 

Alle Preise sind in Euro und verstehen sich zzgl. der gesetzlich gültigen Mehrwertsteuer. 

Preise verstehen sich, sofern nicht anders vereinbart, zzgl. einer Liefergebühr, die sich nach 

Entfernungspauschalen berechnet. 

 

 

Auftragsannahme: 

 

Bis zur Auftragsannahme sind alle Angebote freibleibend. Die Auftragsannahme muss in schriftlicher 

Form vorliegen. 

 

 

Teilnehmerzahl: 

 

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Firma „kiezcatering“ die genaue Anzahl der Teilnehmer und 

die definitive Speisen- und Getränkeauswahl bis spätestens 10 Werktage vor der Veranstaltung 

verbindlich mitzuteilen.  

Diese Angaben gelten als garantierter Vertragsinhalt und werden bei der Endabrechnung 

entsprechend berücksichtigt.  

 

 

Auslieferung: 

 

Die Auslieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse zum vereinbarten 

Liefertermin. Die Lieferung erfolgt nach bestem Wissen und Gewissen sowie unter Einhaltung 

entsprechender gesetzlicher Vorschriften. Besonderheiten, die den Lieferort betreffen, wie 

Parkmöglichkeiten, Baustellen, besonders lange Wege, Treppen, Fahrstühle, etc., sind durch den 

Kunden bei der Bestellung mitzuteilen, damit der Auftragnehmer sich zeitlich und organisatorisch 

darauf einrichten können. Für aufwendige Gegebenheiten, die den Lieferort betreffen, behalten wir 

uns vor, eine Mehraufwandspauschale zu berechnen. 
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Lieferkosten: 
 
Die Lieferkosten richten sich nach der Lage des Veranstaltungsortes. 
 
 
Reklamation: 
 
Offensichtliche Mängel können nur berücksichtigt werden, wenn die Beanstandung unverzüglich 
nach Erhalt der Ware, beziehungsweise unmittelbar bei der Abholung erfolgt. Lebens- und 
Genussmittel, die vom Auftraggeber falsch bestellt wurden, sind vom Umtausch ausgeschlossen. 
 
Verdeckte Mängel an gelieferten Waren (verderbliche Lebensmittel) müssen uns unverzüglich, 
spätestens jedoch innerhalb eines Tages nach der Entdeckung, mitgeteilt werden. Für unsachgemäße 
Lagerung durch den Auftraggeber übernimmt die Firma „kiezcatering“ keine Haftung. 
 
 
Zahlung: 
 
Unsere Rechnungen sind ohne jeden Abzug sofort fällig, soweit nichts anderes vereinbart ist.  
Bei allen Aufträgen behält sich die Firma „kiezcatering“, das Eigentumsrecht der gelieferten Waren 
bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises vor. Die Firma kiezcatering erhebt zur 
Auftragsbestätigung mindestens 50 % des kalkulierten Rechnungsbetrages als Akonto-Zahlung. Bei 
einer Auftragssumme über 1.500 Euro behält sich die Firma kiezcatering vor, mehr als 50% als 
Akonto-Zahlung zu erheben. Der Zahlungseingang sollte bis 14 Werktage vor Veranstaltungsbeginn 
verbucht sein.  
Ist der Zahlungseingang nicht wie vereinbart verbucht, ist die Firma „kiezcatering“ berechtigt, die 
Veranstaltung nicht durchzuführen. Der Auftraggeber trägt dann die vollen Kosten des ihm 
vorliegenden Angebotes. Bei Erstkunden ist in der Regel Barzahlung bei Lieferung zu leisten. Eine 
andere Zahlungsart bedarf der ausdrücklichen Vereinbarung. 
 
Bei Getränkecaterings gibt es eine Abnahmepflicht von 70% der kommissionierten Ware, 
angebrochene Getränkekisten oder Weinkartons sowie fehlendes Pfandgut gehen voll in die 
Berechnung ein. 

 
 
Verlust oder Beschädigung von Mietgegenständen: 
 
Für angemietete Gegenstände obliegt dem Auftraggeber von der Übernahme bis zur Rückgabe die 
Sorgfaltspflicht. Bei Beschädigung oder Verlust durch Eigenverschulden des Auftraggebers werden 
die Kosten der Wiederbeschaffung beziehungsweise der Reparatur in Rechnung gestellt. 
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Stornierung und Änderung der Teilnehmerzahl: 
 
Kündigt der Auftraggeber bis längstens 14 Werktage vor Veranstaltungsbeginn den Vertrag bzw. 
storniert die Auftragsbetätigung, so werden ihm die bis dahin angefallenen Kosten in voller Höhe in 
Rechnung gestellt.  
Bei einer späteren Kündigung wird die volle Auftragssumme fällig. 
Änderungen der Teilnehmerzahl sind längstens bis eine Woche vor Veranstaltungsbeginn dem 
Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen. Bei einer Reduktion der Teilnehmerzahl um mehr als 10% 
weniger als eine Woche vor der Veranstaltung werden 50% der ursprünglich vereinbarten  
Auftragssumme in Rechnung gestellt.  
 
 
 
 
Gerichtsstand und Erfüllungsort: 
 
Für das Vertragsverhältnis gilt das deutsche Recht.  
Gerichtsstand und Erfüllungsort ist Berlin. 
Mit Ihrer Unterschrift / bzw. Auftragserteilung schriftlich oder per email werden unsere Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen als Vertragsbestandteil anerkannt.  
Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 
 
 
Steuernummer: 
24 / 468 / 01263  beim Finanzamt Berlin Wilmersdorf 
 
 
 
 

 
Andrea Peitz 
kiezcatering 
 
 


